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DeA: Die Geburtenrate sinkt seit Jahren
- Wie iiberzeugen Sie neue Mitglieder
vom Konzept der Babyfreundlichen
Apotheke?

Neue Mitglieder kammen aktiv auf uns
zu, weil sie die Idee und das Konzept der
Babyfreundlichen Apotheke iiberzeugt.
AuBerdem macht die Begleitung von Mit-
tern und ihren Babys viel Fraude. Aktuell
zahlen wir knapp 120 Mitglieds-Apotheken
- mit wachsender Tendenz. Wir wissen
von unseren Mitgliedern, dass sich ihr
Kundenstamm spiirbar vergroRert. Dazu
tragt auch die Multiplikatorenwirkung von
zufriedenen Kundinnen und Kunden bei.
Und da junge Familien immer wieder Rat in
einer Babyfreundlichen Apotheke suchen,
schldgt sich das natiirlich auch in den
Abverkdufen nieder.

DeA:; Wie wirkt sich die Spezialisierung
auf das Sortiment aus?
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Es ist nicht entscheidend, dass die Apo-
theke ein grokes Mutter-Kind-Sortiment
bietet, sondern dass sie iber eine hohe
fachliche Kompetenz verfiigt, die durch
unseren Qualifizierungsprozess gesichert
ist. Aber natiirlich haben Babyfreundliche
Apotheken in aller Regel Nahrungsergan-
zungsmittel, Stilleinlagen, Pflege-Utensili-
en und Naturheilmittel in threm Sortiment,
einige auch Hilfsmittel - von Tragetiichern
bis hin zur Still-Unterwdsche.

DeA: Welche Hersteller unterstlitzen
lhre Kooperation besonders?

Da gibt es diverse. Nennen will ich hier
vorallem SteriPharm, Infectopharm und
Medela. Natiirlich wiinschen wir uns

noch mehr Sonderkonditionen fiir unsere
Mitglieder und sehr gerne einen noch
stdrkeren Support bei unseren Marketing-
Aktivitdten.

.Inhaber sollten mehrere Mitarbeiter zur
Schulung anmelden, damit die Beratungs-
qualitat non-stop gesichert ist.”




